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PHAN NOI DUNG
1. MUC PiCH:
Nham dam bao qué trinh giai quyét ctia quy trinh nay duge kiém soat chit ché
va dung theo quy dinh cua phap luat.
2. PHAM VI AP DUNG LIEN QUAN
- Chu tich UBND Quan
- Céc Pho Cha tich UBND Quan
- Van phong UBND Quén
- Phong Gido duc va Dao tao
- Cac co quan, don vi lién quan
3. PINH NGHIA THUAT NGU VA TU VIET TAT:
KSQT: Kiém soat qua trinh.
UBND: Uy ban nhan dan.
GDDT : Gido duc va bao tao
Co quan, don vi: co quan hanh chinh, don vi su nghiép va Uy ban nhéan dan
phuong.
4. TAI LIEU LIEN QUAN (NOI BQ VA BEN NGOAI)
- Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015.
- Céc van ban phap quy lién quan dugc cdp nhat vao Bang ké cac vin ban phap
quy va van ban ap dung.
5. NQI DUNG
5.1 Thanh phan ho so:
- Tor trinh dé nghi giai thé caa to chirc, cd nhén.
% §6 lwgng ho so: 01 bo.
5.2Thoi gian giai quyét: Trong thoi han 20 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du
ho so hop 1€.
5.3 Thuc hién:

STT tﬁsrcp:?énn N§i dung cong viéc ;:::: Ho so
- Tiép nhan ho so. - Bién nhén
| Chuyén vién | - Lap bién nhan hé so. 01 - Hé so theo
" | phong - Lap phieu KSQT. muc 5.1
- Phiéu KSQT
- Théam dinh ho so. - T trinh/Van
, | Chuyén vién | - Dy thao to trinh, quyét dinh hodc vin . ban tra 10
" | phong ban tra 1oi1. Trinh lanh dao phong. - Quyét dinh
- Phiéu KSQT
Trudng - Xem xét va ky to trinh hodc van ban - To trinh/Van
3 phong tra loi. ) 04 ban tra 161
" | Chuyén vién | - Chuyén Van phong UBND d¢ trinh - Quyét dinh
phong Lanh dao UBND quan. - Phiéu KSQT
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STT t‘ﬁ‘-.’ufgfé‘; Noi dung cong viée g:f; Hb so
- Tiép nhan ho so tir phong GDDT.
T8 Bog tiop | Xem xe‘ét ho 50t )
4. VPUR - + Pat: trinh Thmmg truc UBND Quan.l 01 ’
+ Khong dat: chuyén lai phong de nghi - Quyét dinh
chinh stra/bo sung. - Phicu KSQT
5 Lanh  dao | - Xem x¢ét va ky quye€t dinh. 04
UBND quén | - Chuyén ho so cho To Van thu.
8. Van tI:nr - Cho S?’ nl‘}én ban, dong dau. 01
UBND quan | - Chuyén ho so cho phong GDDT. ’
5 - - Quyét dinh/
7 gﬁlgggn VI Tra it qua. 01 V(E?n.}l;én trd 101
- Phiéu KSQT
6. XAC NHAN VA TRUY TIM NGUON GOC CUA SAN PHAM - KIEM
SOAT TAI SAN CUA KHACH HANG - BAO QUAN HO SO
- Cac hd so dwoc Iuu theo sb thir tu va theo quy dinh cua nganh.
7. BAO CAO - KHAC PHUC - CAI TIEN
- Dinh ky hang thang, phong lap bdo cdo théng ké vé két qua thuc hién cong
viéc cua thang trude va bdo cdo cho Van phong UBND quan.
- Néu khong dat theo muc ti€u (ch’ét luong) dat ra thi phai dua ra nhitng bién
phép, hanh dong khac phuc, cai tién thich hop.
- NOoi dung bdo céo dugce thé hién trong Bao cdo thang.
8. HO SO LUU TRU o
TT Tén hd so Noi luu Thoi gian lwu t6i thiéy;
01 | Hd so theo muc 5.1 Vinh vién e
02 | Phiéu kiém soat qu4 trinh 01 nam 2
03 | Béo cdo thang Phong GDBT 01 nam
04 | Quyét dinh Vinh vién
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